Smluvni podminky uzivani OKDoKap

l.
Zékladni informace

1.1 Tento dokument upravuje prava a povinnost v souvislosti s uzivanim mobilni aplikace
OKDoKap (déle jen ,Mobilni aplikace"), kter& je bezplatna a dobrovolna s tim, Ze ji Ize uzivat
v Ceském, slovenském a anglickém jazyce.

1.2 Provozovatelem Mobilni aplikace je spole¢nost OK BROKERS s.r.0., se sidlem Manesova
3014/16, Kralovo Pole, 612 00 Brno, IC0:25267001, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZka 77590 (dale jen ,Provozovatel).

1.3. Mobilni aplikace je uréena vSem osobam, které jsou klienty Provozovatele &i klienty
nékteré ze spoleCnosti majetkové propojenych s Provozovatelem, pfipadné dalSich
spolupracujicich osob, které maji od Provozovatele pfistup k Mobilni aplikaci (spole¢né jako
~SpFiznéna spolecnost®) nebo se jedné o pracovniky klienta Provozovatele Mobilni aplikace.
Pro zjednoduSeni se vSechny opravnéné fyzické osoby Provozovatele a Spfiznénych
spolecnosti pro uzivani Mobilni aplikace budou v tomto dokumentu dale oznacovat jen jako
LKlient®.

1.4 Pfed prvnim pfihlaSenim do Mobilni aplikace a zahajenim jejiho uzivani je kazdy Klient
povinen se seznamit s obsahem tohoto dokumentu, pficemz vyjadfi souhlas s jeho obsahem
tim, Ze Mobilni aplikaci zacne jakymkoliv zplisobem uzivat.

1.5 Pokud dojde ke zvefejnéni jakychkoliv informaci v Mobilni aplikaci, tak Klient timto bere na
védomi, ze se nejedna o pravni jednani, na jehoz zakladé by doSlo ke vzniku i zméné
pravniho vztahu mezi jim a Provozovatelem, Spfiznénou spolecnosti &i jakymkoli jinym
subjektem nad rdmec podminek uvedenych v tomto dokumentu.

1.6 Mobilni aplikace neslouzi jako nahrada postupu nahlaseni Skodni udalosti Klientem, ale
pouze usnadruje komunikaci s Provozovatelem Mobilni aplikace &i Spfiznénou spole¢nosti a
usnadnuje zajisténi podkladl a potfebnych informaci pro ucely uplathovani prav z pojisténi,
resp. likvidace Skodni udalosti. Provozovatel Mobilni aplikace ji provozuje v souladu s § 2 pism.
e) bod 5. zdkona &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdé&jsich
predpist, dle kterého pojiStovaci zprostfedkovatel pfi zprostifedkovani pojisténi mimo jiné
provadi ¢innost spocivajici v pomoci pfi spravé pojisténi a pfi uplatiiovani prav z pojisténi.

Il.
Funkcionality Mobilni aplikace

2.1 Pro uzivani Mobilni aplikace je nutné vyplnit své identifikacni udaje zejména v podobé
jména, pfijmeni a e-mailové adresy. Nasledné je mozné si vybrat z nasledujicich moznosti:

1) Dopravni informace - dojde kpfesmérovani na internetové  stranky
www.dopravniinfo.gov.cz, kde jsou zejména dostupné informace o aktuélni dopravni situaci;

2) NahlaSeni pojistné udalosti podle RZ vozidla — zde bude mozné kazdému Klientovi po
zadani registracni znacky poskytnout informace o Skodni udalosti &i ziskat doporu€eni ohledné
postupu na misté Skodni udalosti a budou zde také pfislusné kontaktni udaje pro pomoc v
dané situaci s tim, Ze bude také umoznéno Klientim komunikovat s Provozovatelem Mobiln{


http://www.dopravniinfo.gov.cz/

aplikace nebo Spfiznénou spolecnosti ohledné prubéhu a Setfeni Skodni udalosti. Mobilni
aplikace zde umozniuje také pouzivat funkci lokalizace a nahravani fotografii €i jinych informaci
o Skodni udalosti.

3) Nahlaseni pojistné udalosti — jedn& se o pfidavnou funkcionalitu, jejiz uzivani je podminéno
udélenim souhlasu ziskatelem Klienta v informaénim systému OKIS, ktery vede Provozovatel.

4) OK HOLDING - pfesmérovani na internetovou stranku www.okholding.cz, kde jsou
dostupné informace o spolecnostech spadajicich do uskupeni OK HOLDING.

[l
Instalace Mobilni aplikace

3.1 Klient uzivajici Mobilni aplikaci je povinen si ji nejdfive stahnout na svij mobilni telefon ¢i
jiné zafizeni, na kterém je mozZné Mobilni aplikaci spustit (dale jen ,zafizeni“). To Ize ucinit
prostfednictvim sluzby Google Play nebo App Store, a to podle opera¢niho systému svého
zafizeni. Pro stazeni, nainstalovani a uzivani Mobilni aplikace je Klient povinen mit zajisténé
pfipojeni k internetu.

3.2 Mobilni aplikaci Ize stdhnout na zafizeni, ktera maji pfipojeni k internetu a ktera pracuji v
opera¢nim systému Android nebo iOS, zejména na mobilni telefony. Provozovatel Mobilni
aplikace nepfijima Zadnou odpovédnost za funk&nost sité internet anebo za Skodlivy software,
v jehoz disledku nebude mozné mobilni aplikaci uzivat.

3.3 Klient je v ramci uzivani Mobilni aplikace odpovédny za vlastni zafizeni a informacni
systémy, které pouziva pfi uzivani Mobilni aplikace, ale takeé i za jejich nastaveni. Provozovatel
neni odpovédny za zafizeni ani za systémy Klienta, ani za jejich uzivani neopravnénymi
osobami.

3.4 Provozovatel Mobilni aplikace vynalozi nalezitou soucinnost, aby zajistil funkénost a
dostupnost Mobilni aplikace, nicméné neodpovida za jeji dostupnost.

3.5 Provozovatel se bude snazit zajistit software pro co nejvice modell zafizeni, nicméné
dava timto na védomi, ze po technické strance nemusi byt pro nékteré modely zafizeni
dostupna potfebna verze softwaru. V daném pfipadé nebude mozné Mobilni aplikaci uzivat.

V.
Faktické uzivani Mobilni aplikace

4.1 Zakladnimi pfedpoklady pro uzivani Mobilni aplikace je dostateéné nabita baterie zafizeni
a pfipojeni k internetu. Nasledn& instalace Mobilni aplikace a jeji uzivani vyZaduje datovy
pfenos ze zafizeni Klienta. Objem potfebnych dat zélezi pfedevSim na zpusobu a rozsahu
uzivani Mobilni aplikace. Provozovatel timto dava na védomi, ze veSkeré naklady na pfipojeni
za datovy pienos nese Klient.

4.2 Aby mohla Mobilni aplikace fadné fungovat, tak Ize pfedpokladat, Ze bude v budoucnu
nutné provadét jeji aktualizace s tim, Ze Provozovatel Mobilni aplikace nemulze zarucit jeji
fadné fungovani, pokud si je Klient nenaistaluje.
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4.3 Mobilni aplikace mlze vyzadovat pfistup k uréitym zdrojum zafizeni Klienta, jako jsou
fotografie, informace o jeho zafizeni a pfipojeni k internetu, geolokace apod. Odepieni
pFistupu k takovym zdrojim muze mit vliv na funkci a moznosti vyuziti Mobilni aplikace.

4.4 Pro spravné fungovani mobilni aplikace koncového zafizeni, kde je nainstalovana Mobilni
aplikace, Klient nesmi mit nainstalovany modifikace opera¢niho systému, zejména modifikace
spocivajici v prolomeni bezpecnostni ochrany vyrobce operaéniho systému nebo zafizeni.

4.5 Ze zavazného duvodu, ktery ma dopad na uzivani Mobilni aplikace, muze Provozovatel
zablokovat jeji dalSi uzivani Klientovi. Jedna se napf. o divodné podezreni, Zze Klient porusuje
smluvni podminky uzivani Mobilni aplikace, protipravné zasahuje do mechanismu jejiho
fungovani apod.

V.
Zverejnéni polohy Klientem (geolokace)

5.1 Klient ma moznost pfi uzivani Mobilni aplikace udélit nebo odmitnout souhlas se
zpracovanim udaju o své poloze. Pokud Klient udéli svUj souhlas, miaze byt jeho aktualni
poloha zpracovana pro ucely zaznamenani co nejpfesnéjSich udaji k oznamované Skodni
udalosti. V takovém pfipadé je Klient pozadan o zapnuti funkce GPS na svém zafizeni.

5.2 Souhlas se zpracovanim udaju o své poloze neni podminkou uzivani Mobilni aplikace, ale
jeho neudéleni ma za nasledek omezeni nékterych funkci Mobilni aplikace, které vyuZivaji
geolokaci (napf. uvedeni sou¢asné polohy pro zaznamenani této informace pfi Setfeni Skodni
udalosti).

5.3 Klient timto prohlasuje, Ze jeho udaje poskytnuté pfes Mobilni aplikaci budou poskytnuty
jeho zaméstnavateli, ktery je Klientem Provozovatele €i pfislusné pojistovny, u které je vozidlo
pojisténo.

VI.
Bezpecnostni prvky

6.1 Provozovatel prohlasuje, Ze vynaloZzi Usili, které po ném Ize rozumné pozadovat, aby zajistil
dostatecny stupen technického zabezpec€eni Mobilni aplikace a udaji osob Klientu.
Provozovatel také timto dava na védomi, Ze v pfipadé potfeby mize vydavat zpravy obsahujici
informace a pokyny v souvislosti s bezpe¢nostnimi zasadami uzivani Mobilni aplikace. Klient
se také zavazuje, Ze se pfi uzivani Mobilni aplikace bude fidit zejména informacemi uvedenymi
vtomto dokumentu, pravnimi predpisy a nebude jakkoli poSkozovat dobré jméno
Provozovatele, pojistitele, ani ostatni uzivatele.

6.3 Klient se zavazuje, Ze nebude Mobilni aplikaci vyuzivat nedovolenym zplsobem a bude
dodrzovat vSechny bezpecnostni opatfeni nebude jakymkoli zplsobem zasahovat do
bezpednosti, technické podstaty nebo obsahu Mobilni aplikace.

6.6 Klient timto souhlasi, Ze pouze Provozovatel Mobilni aplikace je opravnén kdykoliv ménit
a upravovat funkce, nastaveni, uzivatelské prostfedi a dalSi parametry Mobilni aplikace bez
pfedchoziho upozornéni a mize kdykoli omezit &i pferusit poskytovani sluzeb a funkci Mobilni
aplikace za rGznymi Ucely (aktualizace, oprava, uprava apod.) stim, Ze Mobilni aplikace
nemusi byt v tomto obdobi dostupna. Provozovatel Mobilni aplikace si také vyhrazuje pravo
kdykoliv prestat poskytovat Mobilni aplikaci €i jeji podporu.



VII.
Pravo duSevniho vlastnictvi

7.1 Klient timto bere na védomi, ze veSkera autorska prava, prava k ochrannym znamkam ¢i
jinym pfedmétim duSevniho vlastnictvi souvisejici s Mobilni aplikaci nélezi Provozovateli
Mobilni aplikace a jsou upraveny zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym, ve znéni pozdé&jSich predpist, a dalSimi pFislusSnymi
pravnimi pfedpisy. V souvislosti s vySe uvedenym je zakazano uZzivat sluzby a funkce Mobilni
aplikace jiné ucely, nez jsou uvedeny v tomto dokumentu a Klient je plné odpovédny za takto
vzniklou Skodu Provozovateli.

7.2 Klient je opravnén uzivat Mobilni aplikaci pouze v souladu s jejim ucelem a je mu zakazano
kopirovat jakoukoli €ast jejiho obsahu v jakékoliv podobé. Klient také neni opravnén zahrnout
jakykoli obsah Mobilni aplikace do jiného dila nebo ho zvefejnit v jakékoli podobé, a to zejména
v souvislosti s obchodnimi ucely.

VIIL.
Odpovédnost Provozovatele Mobilni aplikace

8.1 Provozovatel neni odpovédny za neopravnéné uzivani Mobilni aplikace s tim, Ze uzivani
Mobilni aplikace je vzdy na vlastni riziko Klienta. Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost,
byt za nepfimou ¢i naslednou Ujmu vzniklou v disledku uziti Mobilni aplikace Klientem a nema
Zadnou povinnost k nahradé jakékoli ujmy Klientovi €i tfeti osobé.

8.2 Provozovatel neodpovida za sluzby dodavané tfetimi osobami ani za znemoznéni Ci
omezeni uzivani Mobilni aplikace v dusledku jeji nepfistupnosti zplisobené napf. poruchami
internetové sité, pfip. jinymi okolnostmi, které Provozovatel neni schopen ovlivnit ¢i pokud
jejich feSeni vyZaduje zapojeni treti osoby.

IX.
Osobni tdaje Klienta

9.1 Ochrana osobnich udaju osob vyuzivajicich Mobilni aplikaci je poskytovana dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni GDPR").

9.2 UZivanim mobilni aplikace bere Klient na védomi, Ze Provozovatel €i jiny opravnény
subjekt dle ¢l. 1.3, se kterym ma Klient uzavienou pfisluSnou smlouvu, tykajici se
zprostfedkovani a spravy pojisténi, (upravujici i ¢innost Spravce spocivajici v pomoci pfi
uplatiiovani prav ze zprostfedkovanych a spravovanych pojistnych smluv), se povaZzuje za
spravce osobnich Udajli a je opravnén jeho osobni Udaje v rozsahu udaji uvedenych pfi
uzivani Mobilni aplikace, pfipadné dalSich dobrovolnych udajd sdélenych Spravci,
zpracovavat pro Ucely uzivani funkci Klientem v ramci Mobilni aplikace a naplfiovani ¢innosti
zprostfedkovani pojisténi ze strany Spravce dle zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi
a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist. Osobni udaje Klienta jsou v rdmci Mobilni aplikace
dasledné vymezeny a oddéleny od ostatnich tak, aby k nim mél pfistup vzdy pouze opravnény
Spravce dle tohoto ¢lanku, tzn. Provozovatel Mobilni aplikace nebo pfislusna Spfiznéna



spolecnost. Je-li Spravcem Spfiznéna spole€nost, vystupuje Provozovatel Mobilni aplikace v
pozici zpracovatele osobnich udaju ve vztahu k osobnim uUdajim Klienta zpracovavanych
Spravcem.

9.3 Klient poskytuje prostfednictvim Mobilni aplikace dobrovolné zejména nasledujici udaje:
registracni znacka vozidla, jméno a pfijmeni, datum a €as, popis Skodni udalosti; fotografie
Skodni udalosti, telefonni Cislo, misto Skodni udalosti. Klient bere na védomi, ze pfi vkladani
fotografii v ramci Mobilni aplikace je povinen dodrzet zdsady ochrany soukromi a minimalizace
udaju a poskytovat jen fotografie, které zachycuji dikazy o vzniklé Skodé. Klient neni opravnén
vkladat do Mobilni aplikace fotografie, které jsou obsahové nevhodné, vulgarni, &i jinak
irelevantni v souvislosti se Skodni udalosti.

9.4 Klient bere na védomi, Ze osobni udaje jsou zpracovany na zakladé jeho souhlasu
s obsahem tohoto dokumentu &i zapocetim uzivani Mobilni aplikace jakymkoli zpisobem a
jednd& se o plnéni smlouvy ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR, na zakladé pInéni
povinnosti Spravce dle zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a plnéni pravni povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni
GDPR, pfip. na zakladé opravnénych zajml Spravce pro Ucely opravnéného zajmu ve smyslu
¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni GDPR.

9.5 Klientovy osobni udaje jsou ukladany po dobu trvani pojisténi a do konce desatého
kalendarniho roku od jeho zaniku, pokud se o ném Spravce dozvédél, pfip. do konce desatého
kalendarniho roku od konce pojistné doby v souladu s ustanovenim § 80 odst. 4 zakona ¢.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

9.6 Klient bere na védomi, Zze pfijemci osobnich udaji jsou: Provozovatel Mobilni aplikace
v pozici zpracovatele osobnich udaju, pokud je Spravcem Spfiznéna spolecnost,
zaméstnavatel ¢i smluvni partner Klienta, pfislusny pojistitel, spolupracujici vazani zastupci
nebo doplikovi pojiStovaci zprostfedkovatelé, poskytovatelé informacnich a komunikacnich
systému, technické infrastruktury ¢i pravni zastupci Spravce. Klient je opravnén si od
Provozovatele vyzadat aktualni seznam pfijemcl osobnich udaju v€etné jejich zpracovatelu.

9.7 Spravce zaruCuje Klientim, jejichz osobni (daje zpracovava, realizaci jejich prav
vyplyvajicich z pravnich pfedpisu, jsou-li k tomu dany podminky dle Nafizeni GDPR, a to
zejména pravo: a) na pristup k osobnim udajiim; b) na opravu nepfesnych nebo doplnéni
neuplnych osobnich udaju; c) na vymaz osobnich Udajd, nejsou-li jiz osobni Udaje potfebné
pro ucely, pro které byly shromazdény Ci jinak zpracovany, anebo zjisti-li se, ze byly
zpracovavany protipravné; d) na omezeni zpracovani osobnich udajd; e) na prenositelnost
udajd; f) vznést namitku, po niz dojde k ukonceni zpracovani osobnich udajl, neprokaze-li se,
Ze existuji jiné opravnéné dlvody pro zpracovani, jez pfevazuji nad zajmy nebo pravy a
svobodami Klienttl, zejména divody souvisejici s uréenim, vykonem nebo obhajobou pravnich
narokl &i g) obratit se na dozorovy organ, kterym je v Ceské republice Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

9.8 Osobni udaje Klientd jsou Spravcem chranény pred jejich zpfistupnénim neopravnénym
osobam a také pred jinymi pfipady jejich zvefejnéni nebo ztraty & neopravnénou Upravou dle
pFislusnych technickych opatreni.

9.9 VySe uvedena prava muze Klient (subjekt udajd) uplatnit:

a) v pfipadé, ze se jedna o klienta Spfiznéné spole€nosti, tak prostiednictvim jeho kontaktnich

v v s

v souvislosti se zpracovanim udaju jsou uvedeny také na internetovych strankach Spfiznéné
spoleénosti.



b) pokud jde o klienta Provozovatele Mobilni aplikace, tak pfimo na emailové adrese
helpdesk@okholding.cz s tim, Ze bliZ3i informace o pravech Klienta jsou obsaZzeny v Pouceni
subjektu udaju — informace dle ¢l. 13 GDPR dostupnych na internetovych strankach
Provozovatele www.okbrokers.cz v sekci pravni informace.

X.
Zavérecna ustanoveni

10.1 Provozovatel je opravnén provadét aktualizace a zmény tohoto dokumentu s tim, Ze se o
nich zavazuje Klienta informovat prostfednictvim Mobilni aplikace. Zmény v tomto dokumentu
budou u&inné ode dne uvedeného v oznameni, ne vSak dfive nez 20 dni ode dne jejich
oznameni Klientovi. Ke zménam, které nezhorSuji postaveni Klienta vSak muaze dojit i
okamzikem jejich ozndmeni.

10.2 Klient bere na védomi, Ze pokud nebude souhlasit s provedenymi zménami Mobilni
aplikace, muze ji ze svého zafizeni kdykoli bez sankci ze strany Provozovatele odstranit.

10.3 Pokud bude chtit Klient uplatnit jakoukoli reklamaci v souvislosti s Mobilni aplikaci, maze
tak ucinit prostfednictvim posStovni adresy Provozovatele ¢i e-mailem na adrese
phoracek@okholding.cz. Provozovatel je povinen projednat reklamaci nejpozdéji do 14 dn
ode dne jejiho obdrzeni a Klientovi oznamit jeji uznani ¢i neuznani s odtivodnénim, a to na
poStovni adresu Klienta (bude-li uvedena) ¢i e-mailem uvedenym Klientem v ramci jeho
reklamace.

10.4 Pravni vztahy a skute€nosti neupravené v tomuto dokumente se fidi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, a to zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, zakonem &.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist &i zakone, €. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonu (zakon o
nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisu.

10.5 V pfipadé, ze dojde ke sporu mezi Provozovatelem a Klientem, tak obé strany prohlasuji,
Ze se vSe nejdfive pokusi vyresit vzajemnou dohodou. Pokud to nebude mozné, budou se
pFipadné spory projednavat pred obecnymi soudy Ceské republiky podle &eského prava.

10.6 Pokud dojde mezi Klientem a Provozovatelem ke vzniku spotfebitelského sporu, jez
nebude vzajemnou dohodou vyfeSen do 30 dnd, je Klient v postaveni spotfebitele opravnén
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustifedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Klient v postaveni spotfebitele je v ptipadé sporu také
opravnén vyuzit evropskou platformu Online Dispute Resolution - https://smartodr.in/login.

10.7 Tento dokument je ucinny od 9. 6. 2025
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